-|

0 ol
N
N
<
L
PN,
Y

L

_ BOGIAO DUC VADAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NGUYEN TAT THANH DPéc lip - Tw do - Hanh phic
S6:509 /TB-NTT Tp. H6 Chi Minh, ngéy O thangd nam 2025

THONG BAO |
V/v thue hi¢én cbng tic tlcp cong dan; xir Iy don thu; gidi | quyet Kkhiéu nai, t6 cdo,
phén 4nh, kién nghi tai Truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh

Cén ctr Quycl dinh 1066/QD-NTT ngay 11/6/2025 cua Hiéu trudng Ve viéc ban
hanh Quy dinh v¢ Long, tac tiép cong déan; xur Iy don thu; giai quyét khlcu nai, té cdo,
phan anh, kién nghi cua Truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh (goi tit 1a Quyét dinh
1066/QD-NTT);

Nhim hudng din cac don vi thudc va true thuge Trudng Pai hoc Nguyén Tat
Thanh (goi tit 1a Trudng hodc Nha truong) trién khai théng nhit viéc tiép cong dan, xur
Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi trong toan Trudng, dam bao
thue hién dang quy dinh phap ludt, cong khai, ddn chu, minh bach, gép phan nang cao
hi¢u qua qudn ly va bao v¢ quyc,n loi ich hop phédp cta can b, giang vién, ngudi lao
déng, ngudi hoc va céc 16 chire, ca nhan lién quan.

ITi¢u trudng lhong bao v& viée thuc hi¢n cong tdc tiép cong dén; xir 1y don thu;
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. phan anh, kién nghi ctia Truong nhu sau:

I. Giai thich tir ngir
Céac tir nglr duge quy dinh trong Quyét dinh 1066/QD-NTT.
1. Cong dén duge hiéu 1a can bo, giang vién, ngum lao dong, ngudi hoc dang lam

viée, hoc tép tai Truong hodc ca nhén khéc ¢o khiéu nai, t& cdo, phan &nh, kién nghi déi
vai hoat dong cta Trudng.

2. Tiép cong din la viée Trudng 16 chirc don tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu
nai, td cdo, phan anh, l~.1cn nghi ctia cong dan; giai thich, huéng dan cho cong dan thyuc
hién ding cac quy dinh v¢& khiéu nai, 16 céo, phan anh, kién nghi dbi véi cac hoat dong
ctia Truong. Tiép cong dan cua Trudng bao gém tiép coéng dan dinh kY, tiép cong dan
thuong xuyén va tiép cong dan dot xudt.

3. Khidu nai la viéc cong déan theo trinh ty, tha tuc dc nghi Hi¢u truong xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, quyct dinh ky Iudt can bg, ngudi
lao dong khi c6 cin cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 14 trdi phép ludt, xdm pham
quyén, loi ich hop phap cta minh.

4. TH cdo 1a vice cong déan theo trinh ty, tha tuc bdo cho Nha truong biét vé hanh
vi vi pham phap ludt, quy dinh cta bdt k¥ co quan, tb chitc, ¢4 nhan trong Trudng gy
thiét hai hodc de doa gdy thiét hai quyén va lgi ich hop phap cta Trudng.

5. Phin dnh, klcn ngh: la vi¢c cdng dan cung (..dp thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé xuét giai phap voi Truong v& nhitng van dé lién quan dén viée thuc
hién cht truong. dudng 16, chinh sach, phép luft, cong tac quan ly trong céc linh vuc
thudc trach nhiém cua Nha trudng. 4




5. Tém tit quy trinh ti¢p céng dén

Cic

Bude

6. Domn thu la vdn ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dudi mét hinh thirc theo quy
dinh cua phép ludt. gui dén co quan, 6 chite, don vi, ngudi ¢6 thim quyén dé khiéu nai
hodc 16 cdo hodc kién nghi, phan anh.

I. Cong tic tiép cong din

Viée tiép cong dén phai duoce thuc hién theo dung quy dinh dugc néu tai chuong
IT tiép cong din cia Quyét dinh 1066/QD-NTT ngay 11/6/2025 va luu y mét so ndi
dung sau:
1. Dia diém: Phong Kiém tra Noi bo, Vin phong céc don vi.
2. Thoi gian: Tir thi Hai dén thir Sau (08h30 — 11h00 va 13h00 — 16h00).

3. Hinh thire: HiCu truong tiép cong dan dinh ky 01 lan/thang; Phong Kiﬁ:m tra
NGi bo va cac don viticp thug‘rng xuyén; khi cé vu viée phire tap hodc yéu cdu khén cap,
16 chire tiép cong dan dot xuat.

4. Trich nhi¢m:

- Hiéu truong: chi dao, ticp dinh ky, xem xét cac vu viée phic tap.

- Phong K'TNB: diu méi tiép nhan, tdng hop, tham muu, bao céo.

- Céc don vi: b tri can bd tiép nhan, ghi s va xir Iy trong pham vi quan ly.

N§i dung
thue hién

Xac dinh
nhén thin
cong dan

' Bude

Tiép nhan
cac ndi
dung céng
dan trinh
bay, tiép
nhén céc

ho so minh

' chimg cOng

din cung
cap.

Trach

dugc phén
cdng ticp
cOng dan

uy quyén néu co);
- Néu khéng du diéu kién iiép thuc hién
tir chdi tiép theo méu s6 01;

A <A =
i Cu thé Bi¢u mau
nhi¢m
. |- Y¢u cau cong dan néu rd ho tén, dia
Ngudi | chi va xudt trinh gidy to tiy than (gidy

- Miu s 01

Neguoi
duoc phan
cong tiép
cong dén

- Trudng hop cong dan khong cé don:
| Huéng dan viét don. Néu ho khong thé
viét, can bo s¢ ghi chép lai, doc cho
| céng dén nghe r6i dé nghi ky tén hoic
- diém chi x4c nhan;

|- Léng nghe, ghi nhan diy du, trung
thie ndi dung coéng dén trinh bay st
dung mau so 09;

- Néu tiép nhan cac tai lidu ¢6 lién quan
thuc hién ti¢p nhén theo mau so 02.

- Trudong hop don da rd rang: Hudng
dan cong dan gui don dén dung don vi
c6 thidm quyén giai quyét;

- Trudng hop don c¢6 nhidu ndi dung
(khi¢u nai, 16 cdo, ki€n nghi): Hudng

- MAu sb 09;
- Miu s6 02;
- Méiu s 08;
- MAu s 03.
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dén céng dan tach thanh timg don riéng
theo miu so 08;
- Moi trutng hqp déu phai ducrc gh1

nhén vao S6 ucp cong dan theo miu sd
03.

- Viée xtr Iy cu thé s& dugc thuc hién
theo céae quy dinh tai Chuong I (Xt
ly don thu) Quyét dinh 1066/QD-

. Pl}an’ Loai, Nguoi | NTT.
- xur ly don " . ) " .
| Bude | o Ciheo d‘{(ﬂ? P‘hjm = Sa_u khi phan loai, néu thudc tham
3 i G 0‘328 :j“—P | quyén, don vi tién hanh g %iai quyét theo
" dinh. cong dan | Quyét dinh 1066/QD-NTT, uuornglwp

' khéng thudc tham quycn giai quyct
- don vi chuycn don va hd so dcn co
' quan, don vi theo dang thdm quyén.

J

I11. Céng tic tiép nhin va xir Iy don thw, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan dnh

Viée tiép nhdn va xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh
phai duge thue hién theo dung quy dinh duge néu tai chwong I, IV ciia Quyét dinh
1066/QD-NTT ngay 11/6/2025 va lwu ¥ mdt s6 ndi dung sau:

1. Tiép nhén va xir Iy don thw

1.1. Thim quyén gidi quyét

- Trudng cdc don vi phén ¢ong nhan sy thyc hién viée tiép nhén va xtr Iy don thu
duge gai dén don vi;

- Céc loai don khéng thude thim quyén, don vi tiép nhdn c6 trach nhiém hudng
dan cbéng dén hodc chuyén don dén co quan, don vi ¢6 tham quyén;

- Phong Kiém tra NOi by (KTNB) la don vi diu m01 giai quyét thay Hiéu trudng

tiép nhan va giai quyét don thu, huéng din cac don vi vé cong téc nay.

1.2. Phan loai va xir ly

- Don khiéu nai: Thuée thim quyén giai quyét ciia Hiu trudng thi tham muu higu
truéng ban hanh quyct dinh thu ly. néu chua du dicu kién thi hudng dan c¢dng din bo
sung: Néu khong thudc tham quyén thi hudng dan céng dan gui dén ding noi;

- Don t6 céo: Thuge thim quyén gidi quyét ctia Higu truéng thi tham muu hi¢u
truong ban hanh quyct dinh thu ly; trudng hop khéng thude thim quyén thi chuyén dén
¢co quan ¢6 thim quyén, giit bi mét va bao vé ngudi 10 cdo;

- Don klcn nghi, phan énh: Céc don vi ¢6 trach nhiém giai quyét néu thuge pham
vi quan 1y thi tién hanh thu ly, giai quyét; Néu khéng thi chuyén don vi cé thdm quyén;

- Don ¢6 nhiéu ndi dung: Hudng din cong dan tach don theo timg loai.
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2. Tém tit quy trinh giai quyét khic¢u nai, to cao

Phong Kiém tra Néi bo la don vi tham muu gitp Hi¢u trudng thu ly va giam sat

vi¢c thue hién.

. Buée | Noi dung thue hién Trach nhiém Ghi chi
| T cdo: - Don t6 cdo phai
1 | - Tiép nhan don 16 cdo; duoe ky t¢n hodc
‘ ; =y diém chi.
; | - Vao S0 tiép nhén; 5 . &
| g _'P - - Uu tién bao mat
[ | - Phong Kiém tra N§i by xi ly ban tuyét déi théng tin
j ' dau: Phan loai don thugc/khong ngudi 16 céo.
1 - thudce tham quyén. -2
o : aw e - Bon phai ghird ho |
L Tiép | -P.KTNB: | ¢¢n, dia chi nguii |
nhan va 1CU nai: - Céc dUn Vi kh]éu ndl |
| xuly ban | - Co an nod idu nai A . . :
| di‘m (ing ldan nopxd(fg khcligEi nai q1_zla nhan dugc - Té cdo nic danh
- cac kénh: tryuc ticp, buu dién, email; | don thu. nhung c6 ndi dung rd |
E | - Nhén su vao SO ticp nhan; rang, bang chimg cu |
'+ Phan loai don: di diéu kién hay BTty B
| khéng da diéu kién xi ly; =
|+ Néu khong thudc thim quycn, Mau so 02;
- hudng dan nguoi khicu nai gui dén Maiu so 03;
1 ding co quan ¢ tham quyén. Miu s6 09.
4 :
' Té cho Chi thy ly giai quyct |
| e e A - t6 cdo thuoc tham
-1 l}ong Ku:m’ua N()'l b?'lup'h }h(::u quyén cua Hiéu |
Lruczng xem xét Elu_x ly dbi vai to cdo trudme.
' thude tham quyén: — i |
| . . ty thi tuc
| e g .| P.KINB el M ol
o Tl | - SUEL GHOGE o UEC AR N ] o S g SR giRgot |
o< MUY va thanh 1ap T6/Doan xac minh ndi > No3sd &n 40 |
P ) Tia . tir dicu 28 dcn 40
| glai quyl | qune 18 cdo. Hiéu truong Ludt T6 4 i
i quyét dinh. Mgt sttt ]

Khiéu nai:

- Théng bdo bang van ban v¢ vige
thu ly cho nguoi khi¢u nai va cédc
bén lién quan.

Maiu s6 04

3. Xéc
minh ndi
dung

s 4 »

I'o cao:
' - T8/Doan xac minh tién hanh thu
thdp thdng tin, tai li¢u, ching cir;

- Yéu cau ngudi bi 10 cdo giai trinh,
ngudi 10 cao cung cap thém thong
i tin (n¢u can);

Té/Poan xac
minh

Qud trinh xdc minh
phai dam bao khéch |
quan, thdn trong va
bao vé quyén loi ciia
ngudi bi t6 cao khi |
chua ¢6 két ludn.




4, Két

ly

5. Coéng

khai két
ludn va
Quyél

' dinh xtr Iy |

lun va xtr |

| - Lam vige v6i cdc don vi, ca nhin

' lién quan;

- Lap Béo cao két qua xdc minh.

Khicu nai:
— . . " " - vix

' Tién hanh xdc minh, lam viéc vai
ngudi khicu nai va ngudi bi khicu
nai.

- Nguoi khicu nai can cung cap, bod
sung ddy du cac thong tin, tai licu,
chimg cu, minh ching ... cho don
vi giai quyct.

- Ngudi bi khiéu nai giai trinh cung
ciip minh ching ching minh hanh
vi clia minh 1a ding.

=

To cdo:

- Céan ¢ bdo cao xdc minh, Ili¢u
' truong ban hanh K&t luén ndi dung
| 10 cdo:

- Néi dung két luan: Xéac dinh t6
' cao ding/sai, xdc dinh trach nhi¢m
' cua ¢4 nhan/dp thé, cde bién phap
' xur Iy theo tham quyén;

- - Néu ¢6 dau hiéu ti pham, chuyén

Khicu nai:

- Cin ctr bién ban lam viée céc bén,

ho so giai quy€t khicu nai, Ili¢u

trudong ban hanh Quyct dinh giai
quy¢t khicu nai.

: ho so cho co quan dicu tra.

P.KTNB va

ngudi khiéu

nai, nguoi bi
khiéu nai

Hi¢u trudmg

[i¢u trudng

Néu ngudi t6 cdo cd
y t0 cdo sai su that

gdy thiét hai thi phai

chiu trach nhiém
trude phdp ludt.

T cio:

| - Gui Két lugn va Quyét dinh xir ly
dén cac bén lién quan.

- Cong khai K¢t luan ndi dung to
cdo, Quyét dinh xtr ly hanh vi vi
' pham trén website Truong va tai
- don vi ¢é ngudi vi pham.

P.K'TNB, don
vi ¢6 ngudi vi
pham;

Viéc cong  khai |
khong bao gom

théng tin cua nguol

td cdo va nhiing ndi

dung thudc bi mat |

Nha nudc.

i . K G
| Khiéu nai:

| - Gui Quyét dinh giai quyét khicu
| nai cho ngudi khicu nai, nguoi bi

Vin phong
Trudng:
P.KTNB

Nguoi khiéu nai ¢o |

quyén khiéu nai lan
hai hoac khai kién vu
4an hanh chinh tai Toa

4



| khiu nai, cc cd nhan/té chie c6

| lién quan.

|

|- Cong khai Quyét dinh (trlr ndi
J dung, can bd.o mdt)

an néu khong dong ¥ |
véi quyet dinh giai
quyet.

3. Tém tiit quy trinh xir !y don thw phén anh, kién nghi

Phong Kiém tra Néi bd va cac don vi tiép nhén phan anh, klcn nghi cta cong dan
qua vén ban, cmail, hop thu gop y; phan loai, trire tiép giai quyét hodc chuyén dén don
vicod lham quw.n gldl quvu theo doi két qua va 16ng hop bdo cdo Hidu truong.

- Tiép thu cde kicn nghi hop ly
dé di¢u chinh c¢6ng tac quan ly,
chuyén mon.

s e Trach | Thoi gian
Bus N1 dieg thgeRigo phi¢m | thuchién |  Ghi chi
- PAKN c6 thé
dugc gui qua
.z |- Céng dan gui cdc phan anh, | PXTNB, | .. . |n#hicu hinh thic:
1. Ticp o " : . | Thuong 50 ha :
slin kién nghi (PAKN) v¢ céc linh | cac don vi | e van ban, 'cm'all,
: vuc hoat dong cua Trudng. chirc nang | YO | hop thu gdp ...
MAu s6 09;
Miu s6 02.
- J% 1(1 NB/(‘&L d(m vi tong . Néu don 6
2Bl |hepsphalogl RARN. PKTNB. | Saukhi |mhicu ndi dung
loal, |- Chuyén PAKN dén cdc don | csc don vi| nhan khac nhau  thi
Chl.i}’cln vi chitc ndng c6 lién quan | mfmg' | Sitoe doi huopg dan
. xuly | nghién cir, giai quyct hodc tra = Hguat PﬁKN
o7i theo thdm quyén. theo Mau so 08
- Don vi chite néng nghién ctru
ndi dung PAKN. ) o
3.Nghién | - ‘Tra 1&i bing vin ban cho | ., .| Trong | fiel gua gl
" . e e R e oo | ClE-Gom Vi " quyét phai dugc
clru, tra | nguoi gui (néu cd yéu cau va s vong 07 o g
ilgidi | thonz tin) chirc néng pondics il bdo céo vé P.
Bl - lién quan 84y KTNB dé theo
quyct vige. R
ddi, tong hop.

IV. Ché dd bio cio
Phong Kiém tra Noi bo 1a don vi dau m01 tiép nhén, lwu tri, quan ly hé so lién
quan dun tiép ¢ong dan, giai quyél khiéu nai, 1 cdo, phan anh, kién nghi; dinh ky hodc
do6t xudit béo cao Iidu trudong.
Céc don vidinh ky hang thang, hang ndm hodc dot xut bdo cdo tinh hinh, két qua
giai quycl phan anh, kién nghi theo chic néng, nhiém vu dugc phan cong gui Hicu
trudng thong qua Phong Kiém tra Noi bd.



V. Thong tin lién hé phdi hop/hd trg

1. Lanh dao Phong Kiém tra Noi bo

- ThS. Trin Quéc Qui - Trudng Phong, Email: tqqui@ntt.edu.vn;

- ThS. Nguyén Phung ién - Phé truéng Phong, Email: nptien@ntt.edu.vn.

2. Phu trach cac co sé

+ Cor & 300A Nguy&n T4t Thanh, Phuong Xém Chiéu, TP.HCM: C6 Tran Ngé
Phuong Nha, Email: mpnha@ntt.edu.vn;

+ Co s0 298A Nguyén T4t Thanh, Phudong Xém Chiéu, TP.HCM: ThS. Than Vin
Dire, Email: tvduc@ntt.edu.vn;

+Co'sd 331 D& Mudi, Phudng An Phit Dong, TP.HCM: Thay V6 Chi Tam, Email:
vetam@ntt.edu.vn;

+Co so458/31° D. Nguyén Iiru Tho, Phuong Tan Hung, TP.HCM: Thay Nguyén
Vin Hién, Email: nvhien@ntt.cdu.vn;

+ Coso 1165 DG mudi va co sé thue hanh Van Khanh, Phudng An Phu Dong,
TP.HCM: Thay Ngd Quang T4, Email: nqtu@ntt.cdu.vn.

Trén ddy 1a Thong bao vé viée thue hién céng tac tiép cong dan; xir Iy don thu;

giai quyét khiéu nai, 16 cdo, phan anh kién nghi tai Truéng Dai hoc Nguyén T4t Thanh.
illc;u truong dé nghi céc don vi nghiém tic thuc hién./.

Vin bin dinh kém: Ouvel dinh 1066/QD-NTT ngay 11/6/2025 cua Hiéu truong
vé viée ban hanh Quy dinh vé cong tdc tiép cong ddn; xir Iy Iy don the; gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo, phan dnh, kién nghi ciia Truong Pai hoe Nguyén Tédt Thanh.

Noi nhin:

- HIDT (dé bao cdo);

- Cac don vi thude Trudng (dé thyc hién);
- Dang théng tin:

- L VT, K'TNB.




Phu lyc 2. Danh muyc biéu mAu sir dung
(Kem theo Quyét dinh sé 1 066/01)»]\77 T ngay 11 thang 6 nam 2025
ciia Hiéu trieomg Truong Dai hoe Nguyén Tat Thanh)

I. Hoat ddng tiép cong dén

MAu s 01 | Théng béo tir chi tu.p cong dan

Mau sd 02 Gidy bién nhan thong tin, tai llc_:u

Mau s 03 | S6 tiép cong dén

I1. Hoat djng xir Iy don thw

Mausd 04 | Phiéu dé xudt thu Iy don

Mdu 56 ()5 Phiéu huéng dan

é Mdu s (}6 Ph1cu chuvan don td cdo

| Mdu ) 07 Phlcu chuycn dcm klcn ng,hl phan dnh

i Mau 50 ()8 e P]mu hudng dan d(m c6 nhiéu ndi dung khic nhau

Mau s6 09 Bu.n ban ghl nhan noi duné, trmh bay cua cong, dén
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MAu s6 01: Théng bio tir chbi tiép cong déin

TRUGNG DH NGUYEN TAT THANI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () —— Die lip - Ty do - Hanh phac
Sé: /TB-....(1) os wmsirts FADED ors. TRERAL 1o VAN o5:55514
THONG BAO
BiLO0E o nmssmnmsmiens (2)
NEd¥ ... thifig: .. 080 ... OB TB8) ccwsmeimimpibsiimisiisssiime 2)

S& CMND/I chiéu (hodc gidy tor tiy than): ..., ngdy cap: .../....[..., noi cép

DT s einien dén .......... 1 dé khidu nai (18 cdo) vé viéc ......... (3)

Vu vi¢e da dugc g1a1 quyét dung chinh séch, phap ludt, dugc co quan nha nuoc
¢6 tham quyén kiém tra, ra sodt va thong bao tra 1o bing van ban theo ding quy dinh

cua phép luat.

Cén cir khoan 3 Diéu 9 Luat iicp Saing 80, anuisian (1) tir chbi tiép nhan noi
dung khiéu nai (16 c4o) ctia 6ng (ba) .............. (2) va thdng bao dé ong (ba) dugc biét./.
Noi nhin: TL. HIEU TRUONG
- Nhu trén; s, 3 e - ;
- (1)... (d& ble); TRUONG PHONG KIEM TRA NOI BQ
- (@) ... (d& p/h); (K, ghi ro ho tén)

- Luu: VT, hd so.

Ghi cha:
(1) Tén co quan, 16 chire, don vi nep cong ddan.

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cao).
d/

(3) Tém (it noi dung khiéu nai (16 cdo).
(4) Tén co quan, té chie, don vi, ed nhdn ¢ lién quan.




M4u s6 02. Gidy bién nhén thong tin, tai liéu

TRUONG DAI HOC NGUYEN TAT THANI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
............... 5 ) P— Doc 1dp - Ty do - Hanh phuc

v BRI s BRI s TR 5 s
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u
Vio .. . TPRY .. ARG ... DRI 00 e sseniassmrimoasmanrisiomsmnion (1)
T6i 12‘1 .............................................. (25 CHIE WL osivasssmmmpinsmmisissimnggisinss g
IDENAN COA-OTHE (DA) .o..vnmionensoinemms oo i ik susisss st os s sorsss sy s shrssssuass (3)
Sé CMND/L16 chiéu (hode gidy 1o tiy than): ...... ngay ¢ip: .../..../.... n01 AP ..o
IATERTT o s v N s s e e o M R TR T T P RS9 S e AR e A

céc thong tin, tai li¢u sau:

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, dugc lap thanh ... ban, giao cho ngudi cung cap
théng tin, tai licu 01 ban./.

Ngudi cung cip thong tin, tai li¢u Nguwoi nhin
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, dong déu - néu cé)

Ghi chi:

(1) Tén cor quan, t6 chire, dom vi tiép cong dén.

(2) Ho tén can bo nhun thong tin, tai liéu, hane chumg.

(3) Nawai khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh); nguwoi co lién quan dén vu viée khiéu nai (16 cdo,

kién nghj, phan canhy.

(4) Ghi ré tén, s trang, tinh trang cua thong tin, tai liéy, bang chimg (1ai liéu, bang chimg la ban pho

i hode ban sao cong ehing), 4

(1%



MaAu s 03- Sb tiép cong din

SO TIEP CONG DAN

Hutng xuly
Sl By | Chuyén Theo ddi
opp|Nghy| Thong tin [N dungvy) Phin | SO | quan |1hyy .'.Ei‘,';“ ""’:a";“tg“ két qua | Ghi
g ticp | cong dén vige loai don|nguoida gi‘ﬁi d&gn:n Nurdp cqhuc ziqrn giﬁi chu
quyét| que din |vicéthim quyet
it O
L) 2 3 i 3 L0 IS W g1 10 i} 12
Ghi chi:
(1) 8o thir .
(2) Ngay tiép.

(3) Ho tén, dia chi, CMND/HG chiéu ctia cong ddin (néu cong déan khong cé CMND/CCCD/HG chiéu

thi ghi cde thong tin theo gidy (o tity than)

(4) Tom téit néi a‘ung v viéc.

(3) Phan loai don cua cong déan (khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan éanh),

(6) $6 cong ddn cé don cimg mét néi dung.
(7) Ghi ré co quan, 16 chire, dom vi da giai qzr)ct hét tham quyén (méu co).

(8) Démh déu (x) néu thuéc tham quyen giai qwel

(9) Ghi rd hwéng dan cong dédn dén co quan, 16 chire, _don vi ndo, 56 van ban hiwdng dan.
(10) Ghi rd 1én co quan, 16 chire, dom vi ¢6 tham quy én thy Iy giai qu}et 6 van ban chuyén don
(11) Ngudi tiép dén ghi chép, theo doi qud trinh, két qua giai quyét den cua cong ddn.

(12) Ghi chii thém.




Miu

s6 04. Phiéu dé xuit thu ly don

TRUGN

G DAl HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) EERmm— Dgc ldp - Tw do - Hanh phic

Sb: ..../DX-...(2) ey NGAY ... thang ... ném .........
PHIEU PE XUAT THU LY PON

Ngay .../ .../ .cs....(1) ....nhd@n duge don ........... ) ph—— cua 6ng (ba)........ 9)...
D 3T+ 1 DO O PP SRR R N

Vi vi8e LAY cowssmsmmsmmsonvanmvenmmsd ST Y1 quyét ngay .../.../.... (néu co).

Sau khi xem xét ndi dung don va cin clr quy dinh cta phép ludt, ... (1) dé xuit
(4) thu ly dé giai quyét don cia 6ng (ba) ..eevrreeeseerensennnn(5)

Phé duyét cua ...(4) Linh dao don vi dé xuit Ngudi dé xuit
Ngay thang nam... (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén)

Ghic

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi xie b don.

(2) Chir

hu:

ir viét iar tén co quan, ru chire, don vi xie Iy don.

(3} Pom khiéu nai hode don 16 cdo.

{4} Neuoi ditng dau co quan, 16 chire, don vi cd them quyen giai quyét,
(5) Ho tén m,mm kineu nei hodic ngudi 16 cdo.

(6) Trich véu tom (it veé noi dung don.

(7) Ng

i e tham qmen da giai qmet (néu o).
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MAu sb 03. Phiéu huéng din

TRUONG DAl HOC NGUYEN TAT THANII CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... LEY iimsns Doc ldp - Ty do - Hanh phic
§é:...1...(2)-HD 6 i v TR DT i T, 055

V/v Huémg din gui don khiéu nai
PHIEU HUONG DAN
U5t rl o Lo G 5 1 Y
BRIV AGINT g B B S o e b e S A bl
EXEIE G0 0T IR 5o st cvnisnios Soios dnieshab i ssios smsfndnmhins et 6404 5 R RO

Cén ctr Luat KhiCu nai 2011 quy dinh giai quyét khiéu nai (6 cdo trong linh vuc
lao dong; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngdy 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don khi€u nai, don t6 cdo. don kién nghi, phan dnh.

Sau khi xem xét thi khiéu nai cia éng (ba) thuge thim quyén giai quyét cua

...... (5).....dc nghi 6ng (ba) gui don khiéu nai dén ................. (3) dé duoru giai quyét
theo thim quyén.

Neinhgn: T e

v Ky, ahi rd ho tén va déng déu)
- Luw: VT ... (2). (Ky. g ‘ o dé)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi xur Iy dom.

(2) Chir viét tdt tén co guan, (6 chitc, don vi xir Iy don.

(3) Ho rén cria nguoi khiéu ni. al/
(4) Tom téit ngi dung k/neu nai.

(3) Co quan ¢é tham quyén xem xét gidi qzrvel

(6) Chire danh Thii truweng co quan, don vi giri phiéu luedng dén.



MAu s6 06. Phiéu chuyén don td cio

TRUONG DAI HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... o P— Bic lip - Tw do - Hanh phic
S6: W ) ) sy N s THONR o FHI vvines

V/v chuyeén don t6 céo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kinh gui: covveonvenen. )
Ngay ... thang ... ndm ......, ....... ] (RS nhén duge don t6 céo ghi ngay ... thing
5 NA «.. COA CONE 81 VC svvwmmsisases £ conmmennsaasous

Cén cr quy dinh cua Luat T4 cdo, ‘Nghi dinh 56563 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
cta Chinh phu Quy dinh chi 1ié1 mét sé didu va bién phap té chirc thi hanh Luat Té cdo,
Thong tu s6 05/2021/1°T-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan 4nh.

......... (1) oo Lhuy(.n don cua cong dan ............ dén e (B dé
xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt va théng béo két qua dén........... i g S—
Nai nhin: civive WO ikt 8
i Nhfr trén; (K, ghi ré ho tén va déng diu)

- Lauu: VTS L (3).

Ghi chi:

(1) Tén cor quan, 16 chire, don vi ban hanh vén ban chm*en don 16 cdo.

(2) Chir viét 1dt tén co quan, 16 chire, dom vi ban hémh vén ban clmven don.
(3) Chir viél tét tén don vi soan thao van ban chuyén dom. ‘.(/
(+4) Chitc dam’: nguoi dtmg déu cor quan, 16 chire, dom vi ¢é tham quy én giai quyel 16 cdo.
(3) Tom tdt ngi dung 16 céo.

16) Chirc vit ngiedi ¢ tham quyén ky van ban chuyén don 16 cdio.




A A « K A A . o -
Maiu s6 07- Phic¢u chuyén kién nghi, phéin dnh

TRUGNG DAI HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........ 4 & PSR Dgc liip - Tw do - Hanh phic
86! w.id...(2)...(3) R ey T A

V/v chuyén don kién nghi, phan dnh
PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

1€ 1103 1 CRCIR AE R “Benge 4)
Ngay ... thdng ... ndm......, ...... (1).... nhdn dugc don ghi ngay ... thang ...nam....
GUE v (35)
1011 H ) R RIS COTMULE R RIRPRRL RETIVE ORI IRt o e
Phom 6B il dinhgs wairmmeismmimmmiismmiosmmvosmm oo (6)

-----

lhansc 10 nam 2021 cua Thanh tra (,hmh phu quy dmh quy trinh xu 1» dorn l\h]Lll nai,
don 16 cdo, don kién nghi, phan 4nh va quy dinh cua phép luat,

(D). ChLl} éndoncia.......... (5) i Ry (4) dé duoc xem xét, giai
quyét thco quy dinh cta phap ludt va thdng bao két qua giai quydt dén .......ooveeereens (1).
Noinhdgn: {7 —
- Nhur trén; _ .
- l6); (Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)

- Luua: VT ... (4).

Ghi chi:

(1) Tén cor guan, 16 chite, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan dnh.

(2) Chir viét 1al tén co quan, 16 chire, don vi ban hémh van ban chuyén don.

(3) Chir viér rui tén dom vi sogn thao van ban chuyén don.

(4) Co quan, 16 chire, don vi ¢é tham qzryen giai guy él. a4
(3) Ho tén nguoi hodc tén co quan, 16 chirc, don v ¢o kién nghi, phan anh.

(6) Tom tdit néi dung k:en nghi, phcm anh.

(7) Chite vu ngudi ¢6 tham quyén ky van ban chuyén don.
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e A A , A ’ s A as .
Maiu s6 08- Phi¢u huwdng din don ¢ nhicu ndi dung khic nhau

TRUGNG DAL HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (1) Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: .../HD-...(2) ve e, RGQAY L thang .. onam .. ...

PHIEU HUONG DAN

(Don 6 nhiéu ngi dung khdac nhau)

Kinh gl coiissis ) T—
Ngdy ... thing ... ndm ........, ........(1)...... nhédn dugc don ghi ngay ... thang ...ndm
CUA ..uueee {5 ) T
1R U DR —.

Sau khi xem x¢ét ndi dung don va thong tin, tai li¢u kem theo (néu ¢6). cin cir quy
dinh cua phap luat, don ctia dng (ba) thude tham quyén giai quyét cia cic co quan sau
day:

1. Ngi dung ........ (4) ........ thude thim quyén giai quyét cta.......... G P

L, i e A T A R e B R S B
viét tach cac ndi dung don nhu dd hudng

Vi vdy. dé nghi ............ ) —_——
dan gui dén co quan ¢6 tham quycn dé dugce giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
Noi nhgn: [ SR
- M“‘(‘K“? (KY, ghi rd ho tén va déng dauw)

& bt Vi (3

Ghi cha:
4

(1) Tén co guan. 16 chire, don vi ban hanh van ban hudng dan.
(2} Chix viét war tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh van ban hwéng den.

(3) o tén cua nguoi viél don.

(4} Trich yéu ngi dung khiéu nai, 16 cdo hoge kién nghi phan dnh.

(3) Chirc danh thii trieong co quan, 16 chiie, dom vi ¢6 tham quye‘n gidi quyét.
(6) Chire v nguedi ¢é tham quyén ky van ban heomg dan.

~ 0o
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MAu s 09. Bién ban ghi nhan ndi dung trinh bay ciia cong din

TRUGNG DAI HOC NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (1) RO, Dée ldp - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN GHI NHAN
Noi dung twomng trinh ciia ¢dng din
(ding cho cong ddan khéng thé viét don)

Hom nay, vao hdi... gid... ngdy ... thang ... DAM AL c..ovvieieniiiien
O 15 T et 0 30 Jot 74 ) LSRR A S
B O OB Lot i st am i S S A
- CCCD ngay cp, noi cép: ..........................................
~PHACHL s e immirmmsrssmr TR e
- 86 dién thoai lién hé: ............
Dén lién hé dé tudng trinh néi dung......(2)...... VA I i sivein

3. Noi dung trinh bay nhuw sau:

Nguoi tuomg trinh da doc lai (hodc duge nghe doc) bicn ban va ky xac nhén. Bicn ban
két thuc lic ... git, ngay .../.../.....duge 1ap thanh 02 ban, méi bén gir 01 ban./.

Cong din Cin bd tiép cong din
(K, ghi rd ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chii: p

(1) Tén co quan, 16 chite, dom vi tiép nhen twong trinh.

(2) Khiéu ngi, 16 cdo, kién nghi, phan dnh. )

(3) Ghi ré nhitng nii dung tedng trinh va nhimg thong tin khdc lién quan (néu ¢6).

(4) Ddnh s6 thir te va ghi rd tén thong tin, ai liéu, béng chimg, $6 trang cna timg 14 liéu, tinh trang
cua thong tin, tai liéu, béng chirng.

(5) Yéu cdu ctia nguoi tuong trinh

P



