BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH NGUYEN TAT THANH Poc lap — Ty do — Hanh phiic
sé:¥1 /TB-NTT T, 116 Chi Minh, ngayQHthdng § ndm 2023

) THONG BAO
Hl:'('mg din vé viéc tiép nhin va giai quyet cac don thw,
phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo tai truomg Dai hoc Nguyén Tat Thanh

Can cit Quyét dinh s6 04/QD-HDT ngay 18 thang & nam 2020 cia Chii tich Hoi dong
Trudng vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chii trong hoat déng cua 1) riong dai hoc
Nguyen Tat Thanh;

Can cir Quyét dinh 56 939/0D-NTT ngay 22 thang 7 ndm 2022 cua Hiéu truong vé
viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua Truong Dai hoc Nguyén Tat thanh;

Can cu Qu)'zé't dinh s6 859/QD-NTT ngay 07 thang 12 ndm 2020 ciia Hiéu truong vé
viéc Quy dinh tiép cong dan cua Truong Dai hoc Nguyen Tat thanh;

Can cir Quyét dinh s6 636/QD-NTT ngay 20 thang 5 nam 2021 cua Hiéu truong vé
viéc Ban hanh Quy trinh tiép cong dan va xi Iy don thie tai Truomg Pai hoc Nguyén Tat
thanh;

Can i Quyét dinh 56 637/QD-NTT ngay 20 thang 5 ndm 2021 ciia Hiéu irong vé
viéc Ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu nai, 10 cdo; kién nghi, phan anh tai Truong Dai
hoc Nguyén Tat Thanh;

Nham giup Cén bd, giang vién, ngudi lao dong, sinh vién, hoc vién, ngudi ngoai
Truong (sau day goi chung 1a cong dan) thuc hién cac quy trinh giai quyet don thu phan
4nh, kién nghi, khi€u nai, td cao theo ding quy dinh nham dam bao quyén va loi ich hop
phép cua cong dén trong truong Dai hoc Nguyen Tat Thanh (goi tat 1a Nha trudng). Hié
truong thong bao Hudng din viée tiép nhan va giai quyét cac don thu phén anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo trong Nha truong nhu sau:

1. Pon vi tiép nhin va thim quyén gidi quyét

- Phong Thanh tra 1a don vi ‘déu mbi thyc hién tiép nhan don thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quy€t cua Hiéu truong Nha truong;

- Céc don vi thudc hodc truc thugc Truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh thuc hién tiép
nhan xit ly, giai quyét don thu phan dnh, kién nghi, khicu nai, t6 céo thudc thim quyén cua
Trudng don vi trong chic nang, nhiém vu duoc Hiéu truong phan cong.
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2. Thoi gian, dia diém tiép nhin

2,1. Thoi gian:

Tir that 2 dén thit 6 hang tudn (trlr cac ngay nghi I& theo quy dinh ctia Nha trudng):
- Bubdi sang: 07 giv 30 dén 12 gio 00;

- Bubi chidu: 13 git 00 dén 16 giv 30.
('4&4/




2.2. Dja diém:

- Phong Thanh tra tai cac co so: Pinh kém Thong bio vé viéc lién hé cong tac lién
quan phong Thanh tra;

_ D&i voi cac don thu thudc thim quyén giai quyét ctia cac don vi thude va truc thudc
Nha trudng, cong dan lién hé truc ti€p Van phong cac don vi.

3. Quy trinh thue hi¢n

Giai thich tir ngir

- Pon 14 vin ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thirc t}leo quy dinh cua
phap luat, gui dén co quan, td chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén dé khiéu nai hodc t6 cao
hoic kién nghi, phan anh.

- X ly don la viéc co quan, t4 chuc, don vi, nguoi co thim quyén cin ctr vao noi

’

dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phan loai nhim thu ly giai quyét don thudc thém

quyén, huong din hoic chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi co tham quyén
giai quyét theo quy dinh.

3.1. Tom tdt Quy trinh tiép nhin don thu phan dnh, kién nghi

|
Cicbuée | Noi dung thyc hi¢n Thoi gian Biéu miu |
Cong dan ndp don tai o \
Busc1 |don vi theo thim | Ngaykhicophan 4nh —kién nghi. OL-BR-Ra. |

. i
quyén tai muc 1 1
|

Giai quyét don thu s en |
phan &nh, kién nghi 07 ngdy lam vice J
Sau thoi gian 07 ngay lam viéc ké l
tir ngay nhan duge don thu phan N ‘
&nh, kién nghi ra thong bao vé 02-KN-t \]
viéc giai quyet. |

Budc 2

Nhan két qua gidi
Budc 3 quyét kién nghi, phan
anh.

-

3.2. Tém tit Quy trinh tiép nhin don thu khiéu nai, to cdo

i Noi dung thuc iz % Bieu
Cac bude hién | Thoi gian i
01-KN

Cong dan ndp d‘prn
Budc | tai don vi theo tham
quyén tai myc 1

Ngay khi c6 don thu yéu cdu giai quyét
khiéu nai, to cao 01-TC

SR

, Khiéu nai: Trong thoi gian 10 ngdy lam
Bubc 2 | Nhan két qua thy ly | vige k& tir ngay nhan duoc yéu ciu don 03.KN
vi gidi quyét ra thong béo veé viéc thu ly. i
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T6 cdo: Trong thoi gian 05 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhan dugc don to cdo ra
thong bao vé viéc thu ly.

03-TC

B6 sung thong tin

Budce 3 e e
tai liéu

Khiéu nai: Trong thoi gian 07 ngay 1am
viéc ké tir ngay nhén dugc yéu cAu ngudi
khiéu nai can bd sung ddy du thong tin,
tai liéu, chung cu, bing chimg... cho
don vi giai quyét.

T6 céo: Trong thoi gian gidi quyét ‘té
céo ngudi td cdo thuc hién bd sung day
du théng tin, tai lidu, chung ct, bang
chirng... cho don vi giai quyét

07-KN
08-KN

05-TC
06-TC

Trao d6i, doi thoai,
Budc 4 lam vi€c giai quyét
khiéu nai, t0 cdo.

Khiéu nai: Trong thoi gian giai quyét
khiéu nai nguoi khiéu nai dugc moi
tham gia doi thoai theo quy dinh.

11-KN

T6 cdo: Trong thoi gian giai quyét tb
cdo thi nguoi td cao, nguoi bi td céo
duoc moi lam viée truc tiép véi don vi
giai quyét tb cdo.

04-TC

Nhan két qua giai
Budce 5 quyét khi€u nai, t0
cao.

Khiéu nai: Trong thoi han 30 ngay lam
viéc k& tir ngay cé théng bao thu ly, don
vi giai quyét tra két qua va khong qua 45
ngay lam viéc d6i voi nhitng trudmg hop
phtrc tap.

12-KN

T6 cdo: Trong thoi han 30 ngay lam vigc
ké tir ngay c6 thong bao thu ly, don vi
giai quyét tra két qua va dugc gia han
mot 1an khong 30 ngay 1am viéc dbi voi
nhitng trudng hop phie tap.

11-TC

4. Ché d¢ thong tin, bdo cdo

- Phong Thanh tra, cac don vi thudc va tryc thudc thuc hién ché d6 bao cio thang,

dinh ky hodc dot xuat cho Hiéu truong theo quy dinh;

- Giao cho phong Thanh tra thuc hién kidm tra, nhic nhé cac don vi thyc hién cac |

quy dinh vé tiép cong dan, cong bé thoi gian lam viée theo quy dinh Nha truong.

Trén day la Thong bdo huong dAn vé viéc tiép nhan va giai quyét cac don thu, phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t co tai truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh. Hi¢u truéng aé

nghi c4c don vi nghiém tac thuc hién ./.

Noi nhin:

- HPT, BGH (dé béo céo);

- Chc don vj thude trudong (dé thye hién);
- Luu VT, TTr.




